UCBCares

;Tienes alguna duda? Llamanos

Desde UCBCares® ofrecemos apoyo e informacion a
pacientes, profesionales sanitarios, familiares y a todas las
personas que tengan una duda sobre los productos o
servicios de UCB

Consultas durante el 2018:
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Profesionales:

» Busquedas blibliograficas.
* Rapidez de accion.
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* Seguridad.
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Profesionales y pacientes:

Profesionales:

* Busquedas bibliograficas.

* Recomendaciones sobre
transporte y conservacion.

» Dificultad de acceso al farmaco:

Solucion mediante canal de
urgencia.

» Problemas adhesividad:

Resuelto con recomendaciones.

Pacientes:

» Mas del 60% de las
consultas sobre el servicio a

» Administracién y rotacion. domicilio del kit de inicio.

Nuevo servicio de envio a domicilio de Kits de inicio
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¢Como funciona?
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Se recogen los
datos necesarios
para enviar el Kit al
domicilio que nos

Indigue el paciente.
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Actividades para 2019

En 2019 para dar respuesta a estas necesidades de pacientes y profesionales se han activado:
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Nuevos puntos
de contacto:

Envio a domicilio
del kit de inicio de
otros productos

Qah

Llamadas de seguimiento
por parte de UCBCares a
pacientes en casos
justificados

Recogida de satisfaccion
del servicio mediante
encuesta "Voice of the
Customer” para sequir

mejorando este servicio

Pop up de
en farmacias

Cares

; Tienes alguna duda? Llamanos

800 099 684 (Telefono gratuito desde Espania)
+34 915700649
UCBCares.ES@ucbh.com

https://www.ucbcares.es/




